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1. Objednéavka a potvrzeni

Odeslanim poptavkového formulare nevznikéd zavazna objednavka. Objednavka je zavazné az
po potvrzeni terminu z mé strany a uhrazeni zalohy. Vyhrazuji si pravo poptavku odmitnout
bez uvedeni divodu.

2. Z&loha a platba

Vyse zalohy ¢ini priblizné 30 % z celkové ceny objednavky. Po potvrzeni terminu zaslu
platebni Udaje a zalohu je nutné uhradit do 5 pracovnich dnii. Pokud zaloha neni uhrazena v

této 1hute, poptavka zanika a termin neni rezervovan.

Zaloha se hradi bankovnim pfevodem na tucet 2903572420/2010. Do poznamky k platbé
prosim uved'te Vase prijmeni a datum vyzvednuti, aby bylo mozné platbu spravné ptiradit.

Zaloha musi byt pfipsana na ucet nejpozdéji

e 8 dni pfed datem vyzvednuti u objednavek do 70 kust zékuskt
e 12 dni pfed datem vyzvednuti u objednavek nad 70 kusii zakust
e 30 dni u svatebnich zakazek.

Doplatek je splatny piti pievzeti nebo piedem bankovnim ptevodem dle dohody.

3. Stornovani objednavky

Pti zruSeni objednavky zédkaznikem plati nasledujici podminky:
e ZruSeni 14 a vice dni pfed terminem vyzvednuti: zaloha vracena v plné vysi
e Zruseni 7 az 13 dni pted terminem vyzvednuti: vraceno 50 % z&lohy
e ZruSeni méné neZ 7 dni pfed terminem: zaloha se nevraci

V piipadé zruseni objednavky z mé strany bude zaloha vracena v plné vysi na stejny ucet.

Vréceni zalohy probiha na bankovni tcet, ze kterého byla platba odeslana, a to do 7
pracovnich dni od potvrzeni storna.

4. Prevzeti objednavky

Presny ¢as vyzvednuti je nutné potvrdit nejpozdéji spolu s uhrazenim zélohy. V ptipadé
potifeby zmény terminu vyzvednuti mé prosim kontaktujte co nejdrive.

Vyzvednuti probiha po predchozi domluvé na adrese Udolni 399/34, Brno. Rozvoz po Brné je
mozny za piiplatek 250 K&, mimo Brno dle individualni dohody.
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Pokud se zékaznik nedostavi bez omluvy ve smluveny ¢as do 1 hodiny, vyhrazuji si pravo
povazovat objednavku za nevyzvednutou a zaloha v takovém piipad¢ propada.

Vyrobky po ptfevzeti uchovavejte v chladu. Zakusky nejsou trvanlivé. Spotiebujte do 24
hodin.

Po prevzeti prechazi veskera odpovédnost za vyrobky, jejich pievoz i skladovani na
zakaznika.

5. Reklamace

Veskeré vyrobky jsou pfipravovany Cerstvé a na zakazku. Po prevzeti doporucuji vyrobky
skladovat v lednici.

Reklamaci je nutné uplatnit do 24 hodin od ptevzeti s podrobnym popisem zavady zaslanou
na e-mail info@andinynaminy.cz. Pokud je vada vizualni, piilozte fotodokumentaci.
Reklamace se vztahuje na viditelné vady pfi pfevzeti nebo zavady zplsobené vyrobou. Na
Skody vzniklé nevhodnym skladovanim nebo transportem po pievzeti zdkaznikem nelze brat
zietel. Reklamace uplatnéné po uplynuti lhiity nebo bez fotodokumentace nemohou byt

ptijaty.

Opréavnéna reklamace bude feSena ¢asteénym nebo uplnym vracenim ceny vyrobku podle
rozsahu zjisténé zavady, a to prevodem na et zakaznika do 7 pracovnich dni od uznani
reklamace.

6. Alergeny

Vyrobky jsou pfipravovany ve vyrobn¢ urcené vyhradné pro zpracovani potravin, ktera vSak
nevylucuje alergeny (vejce, ofechy, mléko, lepek,...). Kiizova kontaminace proto nemuze byt
vylou€ena. Zakaznik je povinen mé& predem informovat o zavaznych potravinovych alergiich.
V piipadé, Ze je u zdkaznika potravinova alergie prudké a zavazné ohrozuje zdravi

konzumentt vyrobku, doporucuji obratit se na specializované cukrarské vyroby, kde se
alergen viibec nenachazi. Nemohu totiz garantovat 100% nepfitomnost stop alergend.

7. Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje zédkaznikli (jméno, e-mail, telefon, ¢islo bankovniho uctu) jsou vyuzivany
vyhradné pro ucely vyfizeni objednavky a nejsou predavany tfetim stranam.
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